BUILDING TRUST

Doel van de Sand App

De Sand App wordt gebruikt om zand en granulaten op een digitale manier te analyseren, en is sneller
en mobieler in vergelijking met het traditionele droge zeven. De verkregen resultaten omvatten de
korrelverdeling en informatie over de korrelvorm.

Vastleggen van gegevens

Afhankelijk van de geimplementeerde reikwijdte kunnen of worden de volgende persoonsgegevens
van Sika-medewerkers en externe gebruikers opgeslagen en verwerkt in de Sand App:

- E-mailadres, gebruikersnaam, wachtwoord, klant (indien natuurlijke persoon), locatie van de
klant (optioneel) en eventuele persoonlijke gegevens die vrijwillig worden verstrekt in de
opmerkingen van de gebruiker.

E-mailadres, wachtwoord en gebruikersnaam zijn vereist om in te loggen in de App. Andere gegevens
zijn nodig om onze technische ondersteuning te verbeteren.

De geanalyseerde gegevens worden gekoppeld aan een gebruiker (Mail-ID) om de volgende functies
mogelijk te maken:

e Zorgt ervoor dat gebruikers toegang hebben tot hun gegevens en deze kunnen herstellen
(Toegangscontrole)

e Slaat de toestemming van de gebruikers op (gebruikersacceptatie)

e Begrijpen hoe de App door gebruikers wordt gebruikt om de App te verbeteren

e Probleemoplossing voor het geval de gebruiker ondersteuning nodig heeft

Toegang tot gegevens

Toegang tot het systeem wordt verleend op basis van het need-to-know-principe.

Extern: toegang tot eigen en gedeelde analyses (zonder persoonsgegevens).

Interne normale gebruiker: toegang tot eigen en gedeelde analyses (zonder persoonsgegevens).
Interne superuser en support team: toegang tot alle gebruikersanalyses en persoonlijke gegevens.

Superusers en supportteam zijn gebruikers die toegang hebben tot uw gegevens voor de volgende
doeleinden: het ondersteunen van App-gebruikers als ze vragen hebben, het beoordelen van de
kwaliteit van de uitgevoerde analyse om gebruikers feedback te geven, het analyseren van hoe de App
wordt gebruikt om de App verder te verbeteren, operationele ondersteuning van de App, het
beoordelen van de analyse om de back-end-processen verder te verbeteren.

Wij geven uw persoonsgegevens niet door aan derden, tenzij u uitdrukkelijk hebt ingestemd met een
dergelijke openbaarmaking of wij wettelijk verplicht of gerechtigd zijn om gegevens openbaar te
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maken op grond van lokale wettelijke vereisten en/of officiéle gerechtelijke bevelen van de overheid,
of wij een legitiem belang hebben om dit te doen, zoals in het geval van onderhoud en ondersteuning.
In dat geval zijn er technische beveiligingsmaatregelen getroffen om ervoor te zorgen dat de gegevens
op een veilige manier worden overgedragen (bijv. encryptie).

Uw gegevens worden opgeslagen in de datacenters in Zwitserland. In Zwitserland is wetgeving met
betrekking tot databescherming van toepassing die gelijkwaardig is aan de Europese en Nederlandse
wetgeving.

Rechtsgrondslag

De wettelijke basis voor de verwerking van uw persoonsgegevens is uw toestemming. Door de App te
gebruiken geeft u toestemming voor het verwerken van uw persoonsgegevens. Wij hebben uw
persoonsgegevens nodig om gebruik van de App mogelijk te maken.

Bewaarperiode

Als u stopt met het gebruik van de App en een jaar inactief wordt, ontvangt u een melding waarin u
wordt gevraagd om in te loggen in de App. Als u niet binnen 30 dagen na ontvangst van deze melding
inlogt in de App, worden uw gegevens verwijderd.

U kunt een actieve gebruiker van de App zijn en nog steeds verzoeken om verwijdering van uw
persoonlijke gegevens via het hieronder vermelde e-mailadres.

Verantwoordelijken
Sika Nederland B.V.
Zonnebaan 56

3542 EG Utrecht

Als u vragen hebt over deze privacyverklaring, neem dan contact op met uw verantwoordelijke voor
gegevensbescherming via verkoop@nl.sika.com

UW RECHTEN:
a) Recht op toegang:

U kunt ons verzoeken om bevestiging te krijgen of er al dan niet persoonsgegevens over u worden
verwerkt en, indien dat het geval is, om toegang tot uw persoonsgegevens te vragen. Deze
toegangsinformatie omvat — onder meer — het verstrekken van informatie over de doeleinden van de
verwerking, de betrokken categorieén persoonsgegevens en de ontvangers of categorieén van
ontvangers aan wie de persoonsgegevens zijn of zullen worden verstrekt.

Dit is echter geen absoluut recht en de belangen van andere personen kunnen uw recht op toegang
beperken.

U kunt ons verzoeken om een kopie te verkrijgen van de persoonsgegevens die worden verwerkt.
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Uw aanvragen zijn over het algemeen gratis. Wij kunnen een redelijke vergoeding in rekening brengen
op basis van administratieve kosten in het geval dat uw verzoek kennelijk ongegrond of buitensporig
is, met name vanwege het repetitieve karakter ervan.

(b) Recht op rectificatie:

U kunt ons verzoeken om onjuiste persoonsgegevens die op u betrekking hebben te rectificeren.
Afhankelijk van de doeleinden van de verwerking kunt u het recht hebben om onvolledige
persoonsgegevens te laten aanvullen, onder meer door middel van het verstrekken van een
aanvullende verklaring.

(c) Recht op wissen van persoonsgegevens ("recht op vergetelheid"):

Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben om van ons te verlangen dat uw
persoonsgegevens worden gewist en kunnen wij verplicht zijn om dergelijke persoonsgegevens te
wissen.

(d) Recht op beperking van de verwerking:

Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben om van ons de beperking van de
verwerking van uw persoonsgegevens te verkrijgen. In dit geval worden de betreffende gegevens
gemarkeerd en mogen ze door ons alleen voor bepaalde doeleinden worden verwerkt.

(e) Recht op overdraagbaarheid van gegevens:

Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben om de persoonsgegevens die op u
betrekking hebben en die u aan ons hebt verstrekt, in een gestructureerd, algemeen gebruikt en
machinaal leesbaar formaat te ontvangen en kunt u het recht hebben om deze gegevens zonder
belemmering van ons aan een andere entiteit over te dragen.

(f) Recht van bezwaar:

Onder bepaalde omstandigheden kunt u het recht hebben om bezwaar te maken, om redenen die
verband houden met uw specifieke situatie, tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door ons
en kunnen wij verplicht zijn uw persoonsgegevens niet langer te verwerken.

Bovendien hebt u, indien uw persoonsgegevens worden verwerkt voor direct marketingdoeleinden,
het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor
dergelijke marketing, met inbegrip van profilering voor zover deze verband houdt met dergelijke
direct marketing. In dat geval worden uw persoonsgegevens niet langer door ons voor dergelijke
doeleinden verwerkt.
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