
 

 
Datenschutzhinweis: Mix Design App 

Zweck der Mix Design App 

Die Mix Design App wird verwendet, um ein Betonmischdesign entsprechend den 

Kundenanforderungen und -Standards zu erstellen. Die gewonnenen Ergebnisse umfassen 

Informationen über die Inhaltsstoffe wie Zement-, Sand- und Zuschlagsiebkurve, Additive, Zusätze und 

Wasser. Langfristig werden die Daten dazu verwendet, Mischentwürfe in verschiedenen Ländern und 

Regionen zu vergleichen, um Dienstleistungen zu verbessern, sowie für Betonmischkonstruktionen 

und globale Trends zu identifizieren.   

 

Datenerfassung 

Je nach implementiertem Umfang können oder werden folgende Personendaten von Sika 

Mitarbeitenden und Kunden in der Mix Design App gespeichert und verarbeitet: 

- Kundenname (bei natürlicher Person und nicht bei Unternehmen) 
- Benutzername 
- E-Mail-Adresse 
- Passwort 
- Kundenstandort (optional) 
- Alle persönlichen Daten, die freiwillig in den Kommentaren vom Benutzer angegeben werden 

 

Für die Anmeldung in der App sind E-Mail-Adresse, Kennwort und Kundenname erforderlich. Weitere 

Daten sind erforderlich, um unseren technischen Support für unsere Kunden zu verbessern. 

Datenzugriff 

Der Zugang zum System wird nach dem Notwendigkeitsprinzip gewährt.  

Extern: Zugang zu eigenen und gemeinsamen Analysen (ohne Personendaten)  

Interner normaler Benutzer: Zugriff auf eigene und gemeinsam genutzte Analysen (ohne 

Personendaten) 

Internes Superuser- und Supportteam: Zugriff auf eigene und gemeinsam genutzte Analysen, Zugriff 

auf Data Lake in Power BI, Zugriff auf analytische Webseiten für Benutzerunterstützung.  

Superuser und Support-Team sind Benutzer, die Zugriff für folgende Zwecke haben: Unterstützung von 

App-Benutzern bei Fragen, Überprüfung der Qualität der durchgeführten Analysen um Benutzern 

Feedback zu geben, Analyse, wie die Apps verwendet werden, um die App in Zukunft weiter zu 

verbessern, operative Unterstützung der Apps, Überprüfung der Analyse zur weiteren Verbesserung 

der Backend-Prozesse.  

 
Wir geben Ihre Personendaten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben einer solchen Offenlegung 

ausdrücklich zugestimmt oder wir sind gesetzlich verpflichtet oder berechtigt, Daten aufgrund lokaler 
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gesetzlicher Vorgaben und/oder behördlicher gerichtlicher Verfügungen offenzulegen, oder wir haben 

ein berechtigtes Interesse daran, z. B. im Falle von Wartung und Support. In diesem Fall gibt es 

technische Sicherheitsmassnahmen, die sicherstellen, dass die Daten sicher übertragen werden (z. B. 

Verschlüsselung).  

Im Rahmen der Datenverarbeitung findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder 

Profilerstellung statt. 

Zur Bereitstellung der App nutzen wir externe Dienstleistungen, einschließlich der Bereitstellung von 

Speicher-, Hosting-, Datenbank-, Sicherheits- und Wartungsdienstleistungen. Anbieter ist die Andeo 

AG, Technikumstrasse 73, 8400 Winterthur, Schweiz.  

Rechtsgrundlage  

Kostenlose Version (Mix Design App Basisversion): Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer 

Personendaten ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 31 Abs. 1 DSG. Durch die Nutzung der kostenlosen 

Basisversion der Mix Design App stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten freiwillig zu. 

Kostenpflichtige Dienste (z. B. LCA und Shotcrete): Wenn Sie sich für die Nutzung der kostenpflichtigen 

Dienste der Mix Design App entscheiden, z. B. LCA und Shotcrete, ist die Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung Ihrer Personendaten unser überwiegendes Interesse als Vertragspartner im 

Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Erfüllung eines Vertrags gemäß Artikel 31 Abs. 2 lit. a) 

DSG. Diese Verarbeitung ist erforderlich, um die von Ihnen erworbenen Dienstleistungen zu erbringen. 

Aufbewahrungszeitraum 

Wenn Sie die App nicht mehr verwenden und Ihr Benutzerkonto für ein Jahr inaktiv ist, erhalten Sie 

eine Benachrichtigung, in der Sie aufgefordert werden, sich in der App anzumelden. Wenn Sie sich 

dann nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt dieser Benachrichtigung in der App angemeldet haben, 

werden Ihre Daten gelöscht.  

Sie können ein aktiver Nutzer der App sein und dennoch die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 

unter dem folgenden Link Datenschutz-Webformular (onetrust.com) oder über die unten genannte E-

Mail-Adresse anfordern.  

Verantwortliche 

Sika Schweiz AG 

Tüffenwies 16 

CH-8048 Zürich 

Tel.: +41(0)58 436 40 40 

Wenn Sie Fragen zu diesem Datenschutzhinweis haben, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@ch.sika.com.  

 

 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9aaa3e8a-b171-45d6-b15b-5e7dba70499a/7ef0197c-2138-4ff2-870f-1d5743172c78
mailto:datenschutz@ch.sika.com
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IHRE RECHTE: 

A) Recht auf Auskunft: 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob Personendaten, die Sie 
betreffen, verarbeitet werden oder nicht, und, falls dies der Fall ist, Zugang zu Ihren 
personenbezogenen Daten zu beantragen. Diese Zugangsinformationen umfassen unter anderem die 
Bereitstellung von Informationen über die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien der betroffenen 
personenbezogenen Daten und die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen die 
personenbezogenen Daten mitgeteilt wurden oder werden.  
Dies ist jedoch kein absolutes Recht, und die Interessen anderer Personen können Ihr Recht auf 
Zugang einschränken.  
Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten zu erhalten, die ing verarbeitet 
werden  
Ihre Anfragen sind in der Regel kostenlos. Wir können eine angemessene Gebühr auf der Grundlage 
von Verwaltungskosten berechnen, falls Ihre Anfrage offensichtlich unbegründet oder übermäßig ist, 
insbesondere aufgrund ihrer wiederholten Art. 

  

b) Recht auf Berichtigung: 

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten, die Sie betreffen, 
zu verlangen. Je nach Zweck der Verarbeitung haben Sie das Recht, unvollständige Personendaten, 
einschließlich einer ergänzenden Erklärung, zu vervollständigen. 

 

c) Recht auf Löschung ("Recht auf Vergessenwerden"): 

Unter bestimmten Umständen haben Sie möglicherweise das Recht, von uns die Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, und wir sind verpflichtet, diese personenbezogenen Daten 
zu löschen. 

 
d) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Unter bestimmten Umständen haben Siedas Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. In diesem Fall werden die betreffenden Daten 
gekennzeichnet und dürfen von uns nur für bestimmte Zwecke verarbeitet werden. 

 

E) Recht auf Datenübertragbarkeit: 

Unter bestimmten Umständen haben Siedas Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 

die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, allgemein verwendeten 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben möglicherweise das Recht, diese 

Daten ohne Einschränkung durch uns an eine andere Stelle zu übermitteln. 

  

f) Widerspruchsrecht: 

Unter bestimmten Umständen haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns Widerspruch 
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einzulegen, und wir können aufgefordert werden, Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr zu 
verarbeiten. 

Wenn Ihre personenbezogenen Daten für Direktwerbung verarbeitet werden, haben Sie außerdem 
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, einschließlich Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. In diesem Fall werden Ihre personenbezogenen Daten von uns 
nicht mehr für solche Zwecke verarb 


